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1. DIS TICARET POLITIKASI VE UYGULAMALARI

Dis Ticaret Politikasi

Ruanda ekonomisi, 1994 yilinda yasanan soykirimdan derinden etkilenmis, gecis donemiyle
birlikte toparlanma slirecine girmistir. 2000 yilindan sonra ise Afrika’nin en hizli gelisen
ekonomilerinden birine donlsmustir. Ruanda Hikimeti’nin dncelikli hedefleri arasinda tlkeyi
bolgesel ticaret ve finans, turizm ve IT hizmetleri agisindan bir merkez haline getirmek yer
almaktadir. Tarim sektori Ruanda ekonomisinin en énemli sektorlerinden birisidir. Toplumun
%901 tarimla ugrasmaktadir. Bununla birlikte son dénemde tarim sektérinin GSMH’dan
aldig1 payda azalma gozlemlenmektedir. Son yillarda Ruanda’da hizmet sektori, tarimin yerine
gecerek Ulkenin en onde gelen sektéri haline gelmistir. GSMH’nin yarisindan fazlasini
olusturan hizmet sektoriiniin icine turizm, bankacilik ve finans, toptan ve perakende satis, otel
ve restoranlar, ulasim, depolama, iletisim, emlak, is dlinyasi hizmetleri, ayrica egitim ve saghk
gibi kamu hizmetleri girmektedir. Ulkede sanayi sektérii gelisme gdstermektedir. Ruanda’da
ithalata bagiml olarak gelisse de imalat sektoriiniin 6nemi de artmaktadir.

Ozel sektériin bilyiimesine biiyiik 5nem atfedilmektedir. Ozel sektériin gelistirilmesi hedefinin
Ucayagl bulunmaktadir: basta ulastirma ve enerji alanlari olmak Gzere altyapinin gelistirilmesi,
finansal sektorin gelistiriimesi ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi. Bu itibarla bankacilik
sektort onemli gelisme gostermistir. Son donemdeki yiksek biylime oranlari biylik oranda
tarim ve hizmetler sektorlerindeki performansa baglidir. Artan tiiketim ve yatirim harcamalari
da biyimenin temel kaynaklarindandir. Kamu yénetimine iliskin gergeklestirilen reformlar da
blylmeyi desteklemektedir. Benzer blylime performansinin sanayide de gergeklestiriimesi
hikiimetin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu itibarla tlkedeki altyapi ¢alismalarina hiz
kazandiriimaktadir.

Bu kapsamda, Ruanda’da yoksullugu azaltmak, gelirleri artirmak, yasam standartlarini
iyilestirmek, istikrari korumak, Ruanda ekonomisini donlistirmeyi ve tim Ruandalilarin
hayatlarini modernize etmeyi hedeflemek icin hazirlanan “2050 Vizyon Belgesine” gore (2020-
2050 yillari arasinda her 5 yilda bir gézden gecirmelerle), Ruanda’nin 2035 yilinda orta gelirli
Ulkeler, 2050 yilinda ise yiksek gelirli Glkeler arasinda girmesi hedeflenmektedir.

Gumrik Tarifeleri

Ruanda, Burundi, Kenya, Tanzanya, Uganda, Gliney Sudan ve Kongo Demokratik Cumhuriyeti
(DRC) ile birlikte Dogu Afrika Toplulugu (EAC) glimriik birliginin bir Gyesidir. Gimrik tarifeleri,
mense kurallar, ithalat yasaklari ve ticaret diizenlemeleri EAC araciliiyla uyumlu hale
getirilmistir. Ruanda, ithalatin C.I.LF (maliyet, sigorta ve navlun) degerine EAC ortak dis
tarifesini (CET) uygulanmaktadir.



Ruanda, EAC lilkeleri disindan ithalat icin dort cesit bir vergi yapisi kullanmaktadir.

Uriin Vergi Orani
Sermaye Mallari ve Hammadde 0%
Bolgede bulunmayan ara mallar 10%
Bolgede bulunan ara mallar 25%
Mamul Mallar 35%
Hassas Mallar >35%

ithalat vergisine (CIF degerine uygulanir) ek olarak, CIF+ithalat vergisi+islem (icretlerine
uygulanan OTV (iriinlere bagh olarak degisen oranlar), CIF+ithalat vergisi+islem lcretlerine
uygulanan KDV (%18), CIF degerine uygulanan stopaj vergisi (%1,5), CIF degerine uygulanan
altyapi gelistirme vergisi (%1,5), yalnizca yakit ve petrol Urinlerine uygulanan stratejik rezerv
vergisi (%0,2) ve CIF degerine uygulanan Afrika Birligi Vergisi (%0,2) yer alir. Asagidaki link
kullanilarak bu vergiler hizlica hesaplanabilir. (https://rwandatrade.rw/Tariffs?I=en)

i¢ Vergiler
Katma Deger Vergisi (VAT) :

Ruanda'da, katma deger vergisi (KDV, Value Added Tax-VAT), tlkenin vergi sisteminin énemli
bir parcasidir. KDV, Ruanda hikiimetinin en 6nemli gelir kaynaklarindan biridir ve toplam vergi
gelirlerinin %25'ini olusturmaktadir. Ruanda, KDV'yi 2001 yilinda yurirluge koyarak geleneksel
satis vergisi sistemini modernize etmistir. Ruanda'da KDV oranlari ¢ ana kategoride
belirlenmistir.

Standart Oran: %18, Cogu mal ve hizmet icin gecerlidir (6rnegin, elektronik esyalar, insaat
malzemeleri, otel hizmetleri).

Sifir Oran (%0): Ruanda'dan ihra¢ edilen tim mallar, yabanci Ulkelere yapilan tasimacilik
hizmetleri, tohumlar, glibreler ve tarim makineleri gibi tarimsal girdilerde oran sifirdir.

istisna ve Muafiyetler: Un, piring, misir, fasulye gibi temel gidalar, devlet tarafindan saglanan
egitim ve saglik hizmetleri, bankacilik ve sigorta hizmetleri gibi finansal hizmetler, konut amagli
kiralar duruma gore ya KDV'den istisnadir ya da KDV muafiyeti bulunmaktadir.

Yillik cirosu 200 milyon RWF Uizerinde olan isletmeler KDV kaydi yaptirmak zorundadir. Cirosu
esigin altinda olan isletmeler de gonulli olarak KDV kaydi yapabilir.

KDV muiikellefleri, vergiyi aylik olarak beyan eder ve éder. Ruanda Gelir idaresi (RRA), e-tax
platformu Gzerinden online beyan ve 6deme imkani sunar. Faturalarda KDV ayrica gosterilmeli
ve RRA formatina uygun olmahdir.

Ruanda'ya ithal edilen tim mallar, gimrik vergisi ve diger harglara ek olarak %18 KDV'ye
tabidir. KDV, mallarin giimriikten cekilmesi sirasinda ddenir. ithal edilen bazi tarim makineleri
ve tibbi ekipmanlar KDV'den muaf olabilir.


https://rwandatrade.rw/Tariffs?l=en

2023'ten itibaren tim KDV miikellefleri elektronik fatura diizenlemek zorundadir.
Detayli bilgi icin RRA resmi sitesi (https://www.rra.gov.rw) ziyaret edebilir.

Kurumlar Vergisi (Corporate Income Tax)

Ruanda'da faaliyet gosteren tim sirketler, yabanci sirketlerin daimi temsilcilikleri ve belirli
yabanci kuruluslar Kurumlar Vergisi 6¢demek zorundadirlar. Ruanda'da kurumlar vergisi
oranlari sektorlere ve sirket buylkliiklerine gore farkhlik gosterir:

Kategori gf;ﬁ'l Agiklama
Standart Oran %30 Ticari sirketler, sanayi ve hizmet sektorleri igin gegerlidir.
Tarim ve Hayvancilk %0 ilk 5 yil vergi muafiyeti (sonra %15).
Turizm Sektori %15 Otel ve turizm tesisleri icin gecerlidir.
Agro-isleme %15 Tarim Grinlerini isleyen sirketler icin.
ihracat Odakh Sirketler %5 Gelirlerinin en az %80'ini ihracattan elde eden sirketler.
Borsada islem Géren Sirketler %0 Ruanda Menkul Kiymetler Borsasi'nda (RSE) listelenen sirketler igin.

Kurumlar Vergisi Matrahi: Sirketin net kari (brit gelir - isletme giderleri + vergiye tabi olmayan
gelirler) seklindedir. Makine, bina veya teknoloji yatirimlari icin %50'ye varan indirimler
bulunmaktadir. Ar-Ge harcamalari ekstra vergi indirimi ile desteklenir. Serbest bolgelerde
faaliyet gosteren sirketler 10 yil vergi muafiyeti alabilir. Beyan Donemi, mali yilsonu itibari
iledir (genellikle 31 Aralik). Beyanname, mali yilin bitiminden sonra 3 ay iginde sunulmal ve
vergi 6denmelidir.

RRA'nin e-tax platformu lizerinden on-line beyan ve 6deme yaplilir. Yillik cirosu 10 milyon RWF
altindaki isletmeler, basitlestirilmis tek vergi (turnover tax) sistemine tabidir.

Ruanda'da faaliyet gosteren yabanci sirketler, yerel karlari Gzerinden %30 vergi 6der. Cifte
vergilendirmeyi onlemek igin yurtdisinda 6denen vergiler mahsup edilebilir. Ruanda, gifte
vergilendirmeyi 6nlemek icin Tirkiye dahil 20°den fazla tlke ile anlasma yapmistir. Anlasmalar
kapsaminda vergi oranlari dislrulebilir.

Diger Vergiler

11 Subat 2025 tarihinde Ruanda Maliye ve Ekonomik Planlama Bakanligi tarafindan
yayimlanan Vergi Politikasi Reformlari hakkindaki duyuruya gore,

Kozmetik ve guzellik Urinleri: Makyaj malzemeleri, viicut losyonu ve sac¢ Urlinlerine CIF
(Maliyet-Sigorta-Nakliye) lzerinden %15 6zel tiiketim vergisi (OTV) getirilmistir. Saglik
Bakanligi tarafindan belirlenen kritik farmasotik glzellik Grinleri ise bu vergiden muaf
tutulmustur.

Elektrikli araclar dahil olmak lizere tiim araglarin kayit ticretlerinde artis yapilacaktir.

Yakit vergisi: Sabit bir Gicret olan litre basina 115 RWF'den, yol bakimini iyilestirmek icin CIF'nin
%15'ine ayarlanacaktir.


https://www.rra.gov.rw/

Cep telefonlari: 2010 yilindan bu yana muaf tutulan cep telefonlarina KDV yeniden
getirilmigtir.

Bilisim teknolojisi (BT) ekipmanlari: 2012 yilinda BT'nin benimsenmesini tesvik etmek igin muaf
tutulan BT ekipmanlarina KDV yeniden getirilmistir. BT ve inovasyon Bakanhg ile istisare
edilerek belirlenen secili BT ekipmanlari muaf tutulmaya devam edecektir.

Kumar vergileri: Brat kumar geliri tGzerindeki vergi %13'ten %40'a ¢ikarilmis ve kazanglar
uzerindeki stopaj vergisi %15'ten %25'e ylkseltilmistir.

Turizm vergisi: Turizm ve konaklama sektoriine yapilan yatirimlari desteklemek icin konaklama
maliyetinin %3'0 oraninda yeni bir vergi uygulanacaktir.

Hibrit aracglara vergi: Yesil ulasimi tesvik etmek ve karbon emisyonlarini azaltmak igin hibrit
araclar, %25'lik ithalat vergisi muafiyetinden yararlanmaya devam edecektir. Daha uzun pil
omriine sahip yeni hibrit araglarin ithalatini tesvik etmek icin yeni dnlemler, aracin yasina
orantili olarak 6zel tiiketim vergisi getirmektedir (3 yasin altindakiler igin %5; 4-7 yas arasi icin
%10 ve 8 yas ve Uzeri igin %15). Tim hibrit araglar igin KDV ve stopaj vergisi %5 olarak yeniden
uygulanacaktir. Yesil ulasimi tesvik etmek icin elektrikli araglar tamamen muaf tutulacaktir. Bu
o6nlem, 2025/2026 mali yilinda yururlige girecektir.

Ayrica, 6zel tiketim vergisini artirmak i¢in asagidaki ayarlamalar yapilmistir:
Sigara, paket basina 130 Frw'den 230 Frw'ye, perakende fiyatinin %36'si, bira ise fabrika
fiyatinin %60'Indan %65'ine yukseltilmistir.

Havalimani vergisi, 2024/2025'te %10'dan %12'ye ve orta vadede kademeli olarak %15'e
cikarilacaktir.

Uriin Standartlari ile ilgili Uygulamalar

Ruanda Urlin standartlari ve uygulamalari, Glkenin ticaret, tiiketici glivenligi ve ekonomik
kalkinma hedeflerini desteklemek amaciyla olusturulmustur. Ruanda Standartlar Kurumu (RSB
Rwanda Standards Board), driin standartlarinin  belirlenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesinden sorumlu ana kurulustur. Ruanda, Urin standartlari ve uygulamalari
konusunda bolgesel ve uluslararasi diizeyde 6ncl bir rol oynamaktadir. RSB'nin ¢alismalari,
Ulkenin ekonomik kalkinmasini desteklerken tiiketici sagligi ve giivenligini de korumaktadir. Bu
standartlar, Ruanda'nin kiiresel ticarette rekabet gliclini artirmakta ve slirdirilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmasina katkida bulunmaktadir.

RSB, uluslararasi standart kuruluslari (ISO, IEC, CODEX Alimentarius gibi) ile is birligi yaparak
Ruanda'ya 6zgl standartlar gelistirir. Bu standartlar, tarim Urinleri, endustriyel Grlnler,
hizmetler ve ¢cevre yonetimi gibi cesitli alanlari kapsar. Ruanda, Dogu Afrika Toplulugu (EAC)
Uyesi oldugu icin bolgesel standartlarla da uyumlu calisir.



Ruanda'da satilan urinlerin belirli standartlara uygunlugu, RSB tarafindan belgelendirilir.
Uriinlerin test edilmesi, muayenesi ve sertifikalandiriimasi gibi uygunluk degerlendirme
stirecleri uygulanir. Ozellikle gida, ilag, insaat malzemeleri ve elektrikli cihazlar gibi kritik
sektorlerde zorunlu belgelendirme gereklidir.

RSB, isletmelere ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi) ve 1SO 22000 (Gida Givenligi Yonetim
Sistemi) gibi uluslararasi standartlarin uygulanmasi konusunda rehberlik eder. Bu sistemler,
Urdn kalitesinin strekli iyilestirilmesini ve tiiketici gliveninin artirilmasini amaglar.

RSB, Olgiim ve test ekipmanlarinin dogrulugunu saglamak i¢cin metroloji hizmetleri sunar.
Akredite laboratuvarlar araciligiyla Griunlerin fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik analizleri
yapilir. RSB, tiketicilerin standartlara uygun Grtinler konusunda bilinglenmesini saglamak icin
egitim ve bilgilendirme kampanyalari dlizenler. Tiketici sikayetleri RSB tarafindan incelenir ve
gerekli dnlemler alinir. Ruanda'ya ithal edilen Urinlerin standartlara uygunlugu, sinir kontrol
noktalarinda denetlenir. ihracat driinlerinin de uluslararasi standartlara uygun olmasi
saglanarak Ruanda'nin kiresel pazarlardaki rekabet glicli artirilmasi saglanmaktadir.

RSB, cevre dostu Uretim sureclerini tesvik etmek icin ¢cevre yonetimi standartlari (1ISO 14001)
gelistirir. Enerji verimliligi standartlari, tlkenin sirdurdlebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunur. RSB, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin (KOBI) standartlara uyum saglamasi icin teknik
destek ve egitim programlari sunmaktadir. Bu, yerel Ureticilerin hem yerel hem de uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmesini kolaylastirmaktadir.

Ornegin, gida driinlerinin hijyenik kosullarda Uretilmesi, paketlenmesi ve etiketlenmesi
zorunludur. Ozellikle siit, et ve tahil Giriinleri siki denetimlere tabidir. Yine ¢cimento, tugla ve
diger yapi malzemelerinin dayaniklilik ve glivenlik standartlarina uygun olmasi gereklidir.
Elektrikli ve elektronik Grinlerin glvenlik ve enerji verimliligi standartlarina uygun olmasi
gerekmektedir. ihracata yonelik kahve, cay ve baharat gibi iiriinlerin de kalite standartlarina
uygun olmasi gerekmektedir.

Test Etme, Muayene ve Belgelendirme

Ruanda'da test etme, muayene ve belgelendirme slirecleri, irinlerin kalitesini, glivenligini ve
ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamak amaciyla Ruanda Standartlar
Kurumu (RSB - Rwanda Standards Board) tarafindan yiritiilmektedir. Bu siirecler, hem yerel
Uretim hem de ithalat ve ihracat i¢in blyiik 6Gnem tasir.

Test etme: Uridnlerin fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik ve diger teknik 6zelliklerinin
belirlenmesi icin laboratuvar ortaminda yapilan analizleri kapsar. Ruanda'da test hizmetleri,
RSB'nin akredite laboratuvarlarinda veya RSB tarafindan taninan diger laboratuvarlarda
gergeklestirilir. Ornegin, Gida Uriinleri: Mikrobiyolojik analizler, pestisit kalintilari, agir metal
analizleri, besin degerleri, katki maddeleri. Tarim Uriinleri: Kahve, ¢ay, baharatlar gibi ihracata
yonelik Uriinlerin kalite parametreleri. insaat Malzemeleri: Cimento, tugla, beton gibi
malzemelerin dayanikhlik ve mukavemet testleri. Elektrikli ve Elektronik Uriinler: Giivenlik



testleri, enerji verimliligi testleri. Kimyasal Uriinler: Temizlik malzemeleri, kozmetik iriinlerinin
kimyasal bilesen analizleri bakiminda test edilir.

Muayene (Inspection): Muayene, Urlnlerin fiziksel olarak incelenmesi ve belirli standartlara
uygunlugunun kontrol edilmesi siirecidir. Bu sireg, Uretim asamasinda, ithalat ve ihracat
sirasinda veya piyasa denetimlerinde gerceklestirilir. Ornedin, iiretim &ncesi muayenede,
hammaddelerin ve Uretim sireclerinin kontrolii yapilir, tretim siirecinde ise iretim hatlarinda
kalite kontroll yapilir, son olarak Urinler piyasaya sunulmadan 6nce incelenir, ithalat ve
ihracat muayenesinde ise sinir kontrol noktalarinda Urinlerin standartlara uygunlugunun
kontroll yapilmaktadir.

Belgelendirme (Certification): Belgelendirme, Urlinlerin veya sistemlerin belirli standartlara
uygun oldugunu gosteren resmi bir onay siirecidir. Ruanda'da belgelendirme, RSB tarafindan
veya RSB'nin yetkilendirdigi kuruluslar tarafindan yapilir.

Belgelendirme Tiirleri:

Uriin Belgelendirme: Uriinlerin ilgili standartlara uygunlugunu gosteren belgeler verilir.
Ornek: Gida tiriinleri igin "RS Mark" belgesi, elektrikli cihazlar icin giivenlik belgesi.

Sistem Belgelendirme: isletmelerin kalite yonetim sistemlerinin belgelendirilmesi. Ornek: ISO
9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 22000 (Gida Givenligi Yonetim Sistemi).

Uygunluk Belgelendirme: ithal edilen veya ihra¢ edilen riinlerin ulusal veya uluslararasi
standartlara uygunlugunu gésteren belgeler. Ornek: CE isareti, EAC (Dogu Afrika Toplulugu)
uygunluk belgesi.

Cevre ve Enerji Belgelendirmesi: 1ISO 14001 (Cevre Yonetim Sistemi) ve enerji verimliligi
standartlarina uygunluk belgeleri.

ithal edilen Griinler, sinir kontrol noktalarinda muayene edilir. Gerekli testler yapildiktan sonra
uygunluk belgesi verilir. Standartlara uygun olmayan urinlerin Ulkeye girisine izin verilmez.
ihra¢ edilecek driinlerin uluslararasi standartlara uygunlugu kontrol edilir. ihracat
belgelendirmesi yapilarak trilinlerin hedef pazara kabuli kolaylastirilir.

Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Ruanda'da ambalaj, paketleme ve etiketleme uygulamalari, Grinlerin glvenligi, tiketici
bilgilendirilmesi ve cevresel sirdirilebilirlik hedeflerini desteklemek amaciyla, Ruanda
Standartlar Kurumu (RSB - Rwanda Standards Board) ve diger ilgili kuruluslar, bu alanda ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun politikalar ve diizenlemeler gelistirmistir. Ambalaj ve
paketleme, Grinlerin tasinmasi, depolanmasi ve tiketiciye ulastiriimasi sirasinda korunmasini
saglar. Ruanda'da ambalaj ve paketleme standartlari, Grin glivenligi, cevresel etkiler ve
tuketici saghgi dikkate alinarak belirlenmistir. Ruanda, ¢evre dostu ambalaj ve paketleme
uygulamalari konusunda 6nci bir tlkedir. Plastik poset kullaniminin yasaklanmasi, bu alandaki
en onemli adimlardan biridir. Tek kullanimlik plastik posetlerin (retimi, ithalati ve kullanimi
yasaktir. Ambalaj malzemelerinin geri dénistiiriilebilir olmasi tesvik edilir. Ozellikle gida
ambalajlarinda biyoplastikler ve diger cevre dostu malzemeler kullaniimalidir. Ambalaj
malzemeleri, geri donustirulebilir veya biyolojik olarak pargalanabilir olmaldir.



Etiketleme Standartlari, Ruanda'da etiketleme standartlari, 6zellikle gida, ila¢ ve kozmetik
triinleri icin siki diizenlemelere tabidir. Etiketlerde resmi dillerden biri (ingilizce, Fransizca
veya Kinyarwanda) kullaniimalidir. Uriin ad, iiretici veya ithalatcinin adi ve adresi, net miktar
(agirhk, hacim veya adet), Uretim tarihi ve son kullanma tarihi, icerikler veya bilesenler listesi,
besin degerleri (gida Grlnleriigin), kullanim talimatlari ve uyarilar (ilag ve kimyasal Griinler igin)
yer almalidir. Ozellikle kimyasal triinler ve ilaglar igin gerekli uyarilar etikette belirtilmelidir.

Ruanda'ya ithal edilen veya Ruanda'dan ihra¢ edilen drilnlerin ambalaj ve etiketleme
standartlarina uygun olmasi gereklidir. ithal edilen Griinlerin ambalaj ve etiketleri, Ruanda
standartlarina uygun olmaldir. Etiketlerde zorunlu bilgilerin eksiksiz olarak yer almasi
gereklidir. Standartlara uygun olmayan Uriinlerin tlkeye girisine izin verilmez.

ihrac edilecek riinlerin ambalaj ve etiketleri, hedef llkenin standartlarina uygun olmalidir.
Ozellikle Avrupa Birligi ve Dogu Afrika Toplulugu (EAC) ilkelerine ihracatta etiketleme
kurallarina dikkat edilmelidir. Ruanda Standartlar Kurumu (RSB), ambalaj, paketleme ve
etiketleme standartlarinin uygulanmasindan sorumludur. RSB, piyasa denetimleri yaparak
drlinlerin standartlara uygunlugunu kontrol eder. Standartlara uygun olmayan Urlnler igin
cezai yaptirimlar uygulanabilir.

Teknik Engeller

Piyasaya arz edilen tim drlnlerin glvenli ve kaliteli olmasini saglamak Ulkelerin en temel
oncelikleri arasindadir. Bu amagcla, Griinlerin uymasi gereken teknik kriterler (standartlar ve
teknik dizenlemeler) ile Grinlerin bu kriterlere uygun Uretildigini belgeleyen uygunluk
degerlendirmesi islemlerine giniimizde daha fazla basvurulmaktadir. Standartlar, teknik
dizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi prosediirleri, sinai, ekonomik ve ticari gelismeye
katkida bulunan, insan can ve mal givenligini korumayi amaglayan, modern ekonominin ve
standardizasyon sisteminin temel taslaridir.

Bununla birlikte, standartlar, teknik diizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi islemleri cogu
zaman insan sagligi ve glivenligi gibi mesru amaclarin 6tesinde ticarette teknik engeller olarak
adlandirilan ve uluslararasi ticaretin serbest akisini olumsuz etkileyen engellere vyol
acmaktadir. Uluslararasi kabul gérmis standartlardan farkl teknik kriterler belirlenmesi ve
gerektiginden kati test ve belgelendirme islemlerinin zorunlu kilinmasi bu alandaki en 6nemli
sorunlardir. Seffaf bir sekilde kabul edilmeyen ve uygulanmayan bu dizenlemeler ihracatgi
firmalar acisindan ek kiilfet ve maliyetlere de yol agmakta ve rekabet edebilirliklerini
giiclestirmektedir. Ihracatta karsilastigimiz  ticarette teknik engellerin  &nlenmesi,
sirdurdlebilir ihracat artisinin saglanmasi acgisindan da 6nemlidir.

Bu kapsamda, T.C. Ticaret Bakanhgl Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Midirl(igi internet
sayfasinda konu ile ilgili ayrintili bilgi mevcuttur (https://teknikengel.ticaret.gov.tr/). Ticarette
Teknik Engeller internet Sitesi, ihracatcilarimizin ticarette teknik engeller alaninda
yararlanacagi ve etkin olarak kullanacagi temel bir platform olarak yapilandiriimistir. Bu
cercevede; ihracata konu Ulkenin ticarette teknik engeller uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olunabilmekte, ihtiya¢c duyulan Ulke mevzuat ve uygulamalari hakkinda ilave bilgiler



Bakanligimizdan talep edilebilmekte ve ihracatta karsilasilan ticarette teknik engeller interaktif
olarak Bakanligimiza bildirilebilmektedir. Ticarette Teknik Engeller internet Sitesine uyelik
suretiyle ilgilenilen tlke ve Grlin gruplarinailiskin taslak dliizenlemeler e-posta ile giinlik olarak
gonderilmektedir. Ayrica, firmalarimiz ihracatlarini olumsuz etkileyebilecek diger lke
dizenlemelerini taslak asamasinda 6grenip yorum yapabilmektedir. Ticarette Teknik Engeller
internet Sitesine Uyelik Gicretsizdir.

Ruanda'da yasaklanmis veya kisitlanmis mallar, Glkenin glivenlik, saglk, ¢cevre ve kamu dizeni
gibi cesitli nedenlerle dizenlemeler getirdigi Urlnleri kapsar. Ruanda'da genel olarak
yasaklanmis veya kisitlanmis mallarin bazi 6rnekleri asagidaki gibidir. Tim listeye
(https://www.rra.gov.rw/en/customs-services/importers/prohibited-and-restricted-goods) adresinden
ulasilabilir.

Silahlar ve Miihimmat: Ruanda'da silah ve mihimmat ithalati, satisi ve tasinmasi siki bir
sekilde kontrol edilir. Yalnizca yetkili kurumlar ve 06zel izin sahipleri bu tir Grinleri
bulundurabilir.

Uyusturucu Maddeler: Yasa disi uyusturucu maddelerin (eroin, kokain, esrar vb.) lretimi,
satisi, taginmasi ve kullanimi kesinlikle yasaktir.

Tehlikeli Kimyasallar: Zehirli, patlayici veya ¢evreye zararl kimyasallarin ithalati ve kullanimi
siki diizenlemelere tabidir. Beyaz fosfor kullanilarak Uretilmis kibritler, civa iceren tim
sabunlar ve kozmetik Grlinler

Plastik Posetler: Ruanda, cevre koruma amacli olarak plastik posetlerin kullanimini yasaklayan
oncu tlkelerden biridir. Ulkede plastik poset ithalati, tiretimi ve kullanimi yasaktir.

Yasaklanmis ilaglar: Ruanda'da ruhsatsiz veya yasaklanmis ilaglarin ithalati ve satisi yasaktir.
Tum ilaglarin Ruanda Saglk Bakanligi'ndan onay almasi gerekmektedir.

Pornografik Materyaller: Pornografik icerikli materyallerin Glkeye girisi, dagitimi ve satisi
yasaktir.

Yasaklanmis Elektronik Cihazlar: Bazi elektronik cihazlar (6rnegin, yasa disi dinleme veya
izleme cihazlarn) tilkeye sokulamaz.

Koruma Altindaki Hayvan ve Bitki Tiirleri: Nesli tikenmekte olan hayvan ve bitki tirlerinin
ticareti yasaktir.

Sahte veya Kalitesiz Uriinler: Sahte markali Uriinler, kalitesiz veya standartlara uymayan
mallarin ithalati ve satisi yasaktir.

Belirli Tarim Uriinleri: Bazi tarim Griinleri ve tohumlar, biyogiivenlik nedeniyle kisitlamalara
tabi olabilir.

Alkol ve Tiitiin Uriinleri: Alkol ve tiitiin Griinlerinin satisi ve kullanimi belirli diizenlemelere
tabidir. Ozellikle genclere satisi yasaktir.


https://www.rra.gov.rw/en/customs-services/importers/prohibited-and-restricted-goods

Yasaklanmis Yayinlar: Devlet glivenligini tehdit eden veya nefret sOylemi iceren yayinlar
yasaktir.



2. PAZARIN OZELLIKLERI

Fikri, Sinai Milkiyet Haklari

Ruanda, Uye llkelerdeki ticari olmayan riskleri garanti eden ve Diinya Bankasi’na bagl olarak
faaliyet gdsteren Cok Tarafli Yatinm Garanti Ajansi’na iiyedir. Ruanda, Diinya Ticaret Orgiitii
Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Anlasmasi’na (TRIPS) taraftir ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii
Uyesidir.

Ruanda, Afrika kitasinda yer alan ve son yillarda ekonomik ve sosyal alanlarda 6nemli
ilerlemeler kaydeden bir Glkedir. Fikri mulkiyet haklari (IPR - Intellectual Property Rights),
Ulkenin ekonomik kalkinmasinda ve yenilik¢iligin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Rwanda Development Board (RDB), lilkenin ekonomik kalkinmasini desteklemek amaciyla
kurulmus bir kurumdur ve fikri milkiyet haklarinin korunmasi ve yonetimi de bu kurumun
sorumluluklari arasindadir. RDB, patent, marka ve endustriyel tasarimlarin tescil islemlerini
ylritmektedir. Ruanda'da buluslar, patentler araciligiyla korunur. Patent basvurulari, RDB
tarafindan degerlendirilir ve uygun bulunursa tescil edilir. Patentler, bulus sahiplerine belirli
bir stire boyunca (genellikle 20 yil) buluslarini kullanma ve lisanslama hakki verir. Ticari
markalar, bir isletmenin Griin veya hizmetlerini digerlerinden ayirt etmek icin kullanilan
isaretlerdir. Ruanda'da marka tescil islemleri RDB tarafindan ydritulir ve tescil edilen
markalar, sahiplerine belirli bir siire boyunca (10 yil, yenilenebilir) koruma saglar. Telif haklari
genellikle eser sahibinin 6liminden sonra 50 yil boyunca devam eder.

Ruanda, Gok Tarafl Yatirnm Garanti Ajansi (MIGA)’ya Uyedir. MIGA, Diinya Bankasi Grubu'nun
bir kurulusudur ve lye Ulkelerdeki yatirimcilari ticari olmayan risklere (siyasi riskler, savas,
teror, kamu otoritelerinin sdzlesmeleri ihlal etmesi gibi) karsi korumak amaciyla garanti saglar.
Ruanda'nin MIGA'ya liye olmasi, llkenin yabanci yatirimlari tesvik etme ve uluslararasi
yatirimcilar icin glivenli bir ortam saglama cabalarinin bir parcasidir.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve TRIPS Anlasmasi: Ruanda, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’nun
bir Gyesidir ve dolayisiyla Ticaretle Baglantili Fikri Mulkiyet Haklari Anlagsmasi (TRIPS)'e taraftir.
TRIPS Anlasmasi, fikri milkiyet haklarinin uluslararasi diizeyde korunmasini saglayan ve WTO
Uyesi Ulkelerin uymasi gereken standartlari belirleyen bir anlasmadir. Ruanda, TRIPS
kapsaminda fikri miulkiyet haklarini koruma ve uygulama yikimliltklerini yerine
getirmektedir.

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti (WIPO) Uyeligi: Ruanda, Diinya Fikri Milkiyet Orgiiti
(WIPO)'nun da tyesidir. WIPO, fikri mlkiyet haklarinin kiiresel diizeyde korunmasini ve tesvik
edilmesini amaclayan bir Birlesmis Milletler kurulusudur. Ruanda'nin WIPQO'ya lye olmasi,
Ulkenin fikri mulkiyet haklari konusunda uluslararasi standartlara uyum saglama ve bu alanda
isbirligi yapma taahhldini gosterir.



Ruanda'da yabanci (lkelerde verilen yargi kararlarinin taninmasi ve uygulanmasi, belirli
kosullara baglidir. Ruanda hukuk sistemi, yabanci mahkeme kararlarinin taninmasi ve tenfizi
icin karsilikhlik ilkesinin gegerli olmasi, adil yargilama ve temel hukuk diizenine aykiri olmamasi
ve yabanci mahkemenin, davaya bakmak igin yetkili olmasi gerekir. Ruanda mahkemeleri,
yabanci yargi kararlarini bu kriterlere uygun olarak degerlendirir ve uygun gorilirse tanir.
Ancak, her bir kararin taninmasi ve tenfizi, somut olayin kosullarina ve Ruanda hukukuna goére
belirlenir.

Dagitim Kanallar

Dogal kaynaklar bakimindan bdlgesindeki diger Ulkelere gore daha kisith, denize gikisi
olmayan, kiiglk bir kara tlkesi olan Ruanda’da ticaret maliyetlerinin diinyanin en yiiksekleri
arasinda olmasina yol agmistir. Ayrica, Ulkenin bolgesel demiryolu aglarina baglantisinin
bulunmamasi, ticaretin tamamen kara ve hava yoluyla yapilmasi ticaret potansiyelini kisitlayici
etkide bulunmaktadir. Orta Afrika ve Dogu Afrika arasinda bir koridor rolii oynayabilmesi ve
ticaret maliyetlerini distrebilmesi bakimindan lojistik sektoriintin gliclendirilmesi Ruanda’nin
bolgesindeki rekabet Gstlnligini ele gegirmesi bakimindan kritik Gneme sahiptir.

Ruanda, yukarida da belirtildigi Gizere cografi konumu itibariyla denize ¢ikisi olmayan, kara ile
cevrili bir Glke (landlocked) oldugu icin ithal ettigi mallari genellikle kara ve hava yolunu
kullanarak tlkeye sokmaktadir. Bu kanallar, tlkenin lojistik altyapisi, ticaret ortaklari ve cografi
sinirlamalar nedeniyle birbirini tamamlayici sekilde kullanilir. Ruanda'nin ithalat igin kullandigi
baslica dagitim kanallari:

Deniz Yolu

Ana Giris Limanlari Uzerinden Ruanda'nin denize kiyisi olmadigi icin ithal mallar, dnce komsu
Ulkelerdeki buyilk limanlara deniz yoluyla ulastirilir. Bu limanlardan kara yolu veya demir
yoluyla Ruanda'ya tasinir. Ruanda'nin en ¢ok kullandigi limanlar sunlardir:

-Mombasa Limani (Kenya), Ruanda'nin en 6nemli deniz giris kapisidir. Mombasa Limani, Hint
Okyanusu'nda yer alir ve Ruanda'ya giden mallarin biyik bir kismi bu liman Gzerinden tasinir.
Mallar, Mombasa'dan kara yoluyla Ruanda'ya ulastirilir.

-Dariisselam Limani (Tanzanya), Ruanda'nin ikinci 6nemli deniz giris kapisidir. Darlisselam
Limani, Hint Okyanusu'nda yer alir ve 6zellikle Tanzanya ile ticaret yapan sirketler icin 6nemli
bir lojistik merkezidir. Mallar, bu limandan kara yoluyla Ruanda'ya tasinir.

-Diger Limanlar: Bazen, Djibouti Limani veya Maputo Limani (Mozambik) gibi alternatif
limanlar da kullanilabilir, ancak bu nadiren kullaniimaktadir.

Kara Yolu

Ruanda, ithal mallarini komsu (lkelerden kara yoluyla tasimak icin yogun bir sekilde kara yolu
agini kullanir. Ulkenin ana kara yolu giizergahlari ise su sekildedir.



-Mombasa-Kigali Koridoru (Kenya lizerinden), Mombasa Limani'ndan Ruanda'nin baskenti
Kigali'ye uzanan bu koridor, Ruanda'nin en yogun kullandig ticaret yoludur. Mallar, Kenya'nin
icinden gecerek Ruanda'ya ulasir.

-Dariisselam-Kigali Koridoru (Tanzanya iizerinden), Dariis-selam Limani'ndan Ruanda'ya
uzanan bu koridor, 6zellikle Tanzanya ile ticaret yapan sirketler icin énemlidir.

-Kampala-Kigali Koridoru (Uganda lizerinden), Uganda (izerinden Ruanda'ya ulasan bu
koridor, 6zellikle Dogu Afrika Toplulugu (EAC) llkeleri arasindaki ticaret icin kullanilir.

Demir Yolu

Ruanda, demir yolu tasimaciligi konusunda heniiz tam olarak gelismis bir altyapiya sahip
degildir, ancak bolgesel projelerle bu altyapiyr giiclendirme cabalari devam etmektedir.
Ozellikle Mombasa-Nairobi-Kampala-Kigali Demir Yolu Projesi, Ruanda'nin deniz limanlarina
demir yoluyla baglanmasini amaclamaktadir. Bu proje tamamlandiginda, ithal mallarin
tasinmasinda demir yolu daha fazla kullanilacaktir.

Hava Yolu

Ruanda, hizli ve degerli ithal mallar (6rnegin, elektronik esyalar, ilaglar, taze trinler) icin hava
yolunu kullanir. Ulkenin ana hava kargo merkezi, baskent Kigali'deki Kigali Uluslararasi
Havalimani (KGL)' dir. Bu havalimani, uluslararasi hava kargo tasimaciligi icin dnemli bir
merkezdir ve 6zellikle zaman hassasiyeti olan Urlnler icin tercih edilir.

Ruanda, Dogu Afrika Toplulugu (EAC) ve Afrika Serbest Ticaret Anlasmasi (AfCFTA) gibi
bolgesel entegrasyon girisimleri sayesinde ithalat stireglerini kolaylastirmistir. Ayrica, Ruanda
Gelisim Kurulu (RDB), lojistik altyapiyr iyilestirme ve ticaret sireclerini dijitallestirme
konusunda énemli adimlar atmistir. Ornegin, Single Customs Territory (Tek Giimriik Bélgesi)
uygulamasi, ithalat slireclerini hizlandirmis ve maliyetleri nispeten disirmustur.

Ozetle, Ruanda, ithal ettigi mallar deniz, kara ve hava yolu gibi cesitli dagitim kanallariyla
Ulkeye sokmaktadir. Deniz yolu, ozellikle Mombasa (Kenya) ve Dariisselam (Tanzanya)
limanlari Gizerinden yogun olarak kullanilirken, kara yolu bu limanlardan Ruanda'ya ulagimin
ana aracidir. Hava yolu ise hizli ve degerli Grinler icin tercih edilir. Ruanda, lojistik altyapisini
ve bolgesel entegrasyonunu siirekli gelistirerek ithalat sireclerini daha verimli hale
getirmektedir.

Ruanda’da mevcut giimrik kapilari ise 6zetle asagidaki gibidir.

Ruanda Giimriik Kapilari
Ruanda- Uganda

Gatuna (Katuna) En biliyik ve en 6nemli sinir kapisidir. Kigali - Kampala ana yolu tzerinde bulunur.
Birlesik Gimrik ve Gogmenlik Kontrolii (OSBP) uygulanmaktadir. Ticaret ve yolcu
trafigi en yogun gecis noktasidir. Tir ve otobuslerin yogunlukla kullandigi sinir
kapisidir.




Kagitumba Dogu Ruanda ile Uganda arasinda bir gecis noktasidir. Tarim ve ticaret Urlnlerinin
tasinmasinda 6nemli rol oynar. EAC (Dogu Afrika Toplulugu) entegrasyonu

(Mirama Hills cergevesinde ticareti hizlandirir. Ruanda’nin dogusundaki Nyagatare ile Uganda’nin
batisindaki Ntungamo arasinda bulunur.
Cyanika (Kyanika) Musanze (Ruanda) ve Kisoro (Uganda) sehirlerini birbirine baglar. Turistler ve yerel

halk tarafindan yaygin olarak kullanilir. Ticari yik tasimaciligi agisindan diger iki sinir
kadar yogun degildir. Goril turizmine gelen ziyaretgiler tarafindan kullanihr.
Ruanda-Tanzanya
Rusumo En buydk ve en yogun sinir kapisidir. Kigali ile Tanzanya’nin Dar es Salaam limani
arasindaki ana ticaret yolunun bir pargasidir. EAC gumrik prosedirleri
uygulanmaktadir. Biyik tir ve kamyonlarin siklikla kullandigi bir gegis noktasidir.
Kagitumba Ruanda-Uganda-Tanzanya uggeninde bulunur. Daha c¢ok ticari gegisler ve mal
tagimacihg icin kullanilir. Uganda uzerinden Tanzanya’ya gegcmek isteyenler igin
alternatif bir sinir kapisidir.
Ruanda-Burundi
Nemba (Gasenyi) En buyik ve en 6nemli sinir kapisidir. Ruanda'nin Bugesera bélgesi ile Burundi'nin
Kirundo bdlgesini birbirine baglar. Ticaret agisindan yogun kullanilan bir noktadir.
OSBP sistemi ile gimrik islemleri hizlandiriimistir.

Ruhwa Cyangugu (Ruanda) ile Cibitoke (Burundi) arasinda yer alir. ikincil sinir kapisi olarak
kullanilir. Daha c¢ok kiiglk tiiccarlar ve yerel halk tarafindan kullanilir.
Kanyaru-Haut Huye (Ruanda) ile Ngozi (Burundi) arasinda yer alir. Alternatif bir sinir kapisidir.

Bolgesel ticaretin desteklenmesi agisindan énemlidir.

Ruanda-Demokratik Kongo Cumhuriyeti (DRC)
La Corniche (Grande | En blyik ve en onemli sinir kapisidir. Gisenyi (Ruanda) ve Goma (DRC) arasinda
Barriére bulunur. Ticaret ve turizm agisindan en yogun kapilardan biridir. Bly{k tir ve ticaret
araclari icin ana gegis noktasidir. EAC giimriik entegrasyonu ile hizlandirilmis islemler
uygulanmaktadir.

PetiteBarriére Goma (DRC) ile Gisenyi (Ruanda) arasinda kuglk ¢apli bir sinir kapisidir. Gunluk isgi,
klguk tuccar ve yayalar tarafindan kullanilir. Daha az yogunluklu, ancak strekli agiktir.

Rusizi | Bukavu (DRC) ile Cyangugu (Ruanda) arasinda bulunur. Yogun ticaret ve tasimacilik
yapilan bir sinir kapisidir. Blylik kamyonlar ve ticaret mallari igin kritiktir.

Rusizi Il Daha kuglk bir sinir kapisidir. Daha ¢ok yerel halk ve kiiglk ticcarlar tarafindan
kullanilir.

Tuketici Tercihleri

Ruanda'da nispeten disik ortalama gelir seviyesi nedeniyle tliketiciler genellikle fiyat
hassasiyeti gosterir. Bu durum, 6zellikle ginlik tiketim Grinleri ve temel ihtiya¢c mallarinda
Cin ve Hindistan menseli ucuz Uriinlerin pazarda hakimiyet kurmasina yol agmistir. Ancak,
Ruanda'nin son yillarda ekonomik biyliime ve orta sinifin genislemesiyle birlikte, kaliteye
oncelik veren tiketici gruplari da belirginlesmeye baslamistir. Ruanda'da Hindistan kokenli
topluluk Kenya'daki kadar blylik olmasa da, 6zellikle Kigali'deki kiglik 6lcekli isletmeler ve
ticaret aglarinda Hindistanh girisimciler etkindir. Cin menseli trinler, duslik fiyat avantajiyla
tekstil, elektronik ve insaat malzemeleri gibi sektorlerde yaygin sekilde bulunur. Ayrica, Cinli
firmalar Ruanda'nin altyapi projelerinde aktif rol alarak (6rnegin yol, hastane ve konut
insaatlar) yerel pazarla entegre olmustur.

Son yillarda Ruanda hikiimetinin "Made in Rwanda" girisimleriyle yerel Uretimi tesvik etmesi
ve tuketicilerin bilinglenmesi, ucuz Grlnlerin yani sira uzun émirla ve kaliteli Grlinlere talep



artisini beraberinde getirmistir. Ozellikle dayanikh tiiketim mallar (elektronik, mobilya) ve
tarim makineleri gibi alanlarda ABD ve Avrupa menseli Uriinler "ylksek kalite" algisiyla tercih
edilmektedir.

Ruanda pazarinda Turkiye menseli Grlinler, kalite-fiyat dengesi sayesinde olumlu bir imaja
sahiptir. Ozellikle tekstil (hazir giyim, ev tekstili), insaat malzemeleri ve tarim ekipmanlari gibi
sektorlerde Tirk markalari, Cin Urlnlerine kiyasla daha yliksek kalite standartlariyla 6ne
¢ikmaktadir.

Ruanda'da ikinci el giyim ve elektronik Urinler 6zellikle dusik gelirli tiketiciler arasinda
populerdir. Ancak, orta sinifin biyimesiyle birlikte yenilestirilmis (refurbished) teknoloji
aranleri (bilgisayar, telefon) de talep gormektedir. Bu segmentte Cin menseli Grlnlerin yani
sira, Turkiye'den gelen uygun fiyath ancak kaliteli alternatiflerin de potansiyeli bulunmaktadir.

Ruanda'nin kalite odakli dontstimd, Tirkiye'nin rekabetci fiyatli ancak Avrupa standartlarinda
drdnleri igin bir avantaj yaratabilir. Hikimetin altyapi yatirrmlari ve sehirlesme projeleri,
insaat malzemeleri ve miteahhitlik hizmetleri icin potansiyel sunmaktadir.

Ozetle, Ruanda pazarinda fiyat hassasiyeti ve kalite arayisi bir arada ilerlemektedir. Tiirkiye
menseli Grlinler, bu ikili dinamikten yararlanarak pazarda daha gli¢lii bir konum elde edebilir.
Ozellikle yerel distribiitérlerle is birligi, hedef odakli pazarlama ve hiikiimet destekli projelere
katilim, Turk firmalari igin kritik basari faktorleri olacaktir.

Satis Teknikleri ve Satisi Etkileyen Faktorler

Ruanda’da satislar biliylik oranda konvansiyonel magazalarda gerceklesmekte olup, cevrimigi
alisveris imkan ve aliskanligi heniiz gelisme asamasindadir. Bliyik perakendecilerin alimlarini
sinirh sayida toptanci araciligiyla gerceklestirdigi gozlemlenmektedir. Lojistik kisitlar ve altyapi
eksiklikleri perakende sektorini zorlastiran faktorler arasinda yer almaktadir. Kigali gibi blyuk
sehirler disindaki bolgelere ulasabilmek icin gilcli bir distribitor agr olusturulmasi
gerekmektedir. Fiyata duyarh olan pazarda maliyetlerin disiik tutulmasi satislari artirmada
dnemli bir rol oynayacaktir. Ote yandan, pazarda Tiirk mallarina yénelik olumlu bir algi
bulunmaktadir. Tirk mal ve markalarinin taninirhginin artirilmasi ve fiyat-kalite dengesine
vurgu yapan bir pazarlama stratejisinin benimsenmesi satislari olumlu yonde etkileyecektir.

Kamu ihaleleri

Ruanda'da kamu ihaleleri, seffaflik, rekabet ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yuritilmektedir. Ulkede kamu alimlarini diizenleyen ana kurum, Rwanda Public Procurement
Authority (RPPA) yani Ruanda Kamu ihale Otoritesi'dir.

Yasal Cerceve: Ruanda'da kamu ihaleleri, 2018 yilinda yurirlige giren "Public Procurement
Law No. 62/2018" ile diizenlenmektedir. Bu yasa, kamu kurumlarinin mal, hizmet ve yapim
isleri alimlarinda uymasi gereken usul ve esaslari belirlemektedir.



ihale Usulleri: Ruanda kamu ihale mevzuatinda agik ihale, sinirli ihale ve dogrudan temin gibi
cesitli ihale usulleri mevcuttur.
Daha ayrintil bilgi edinmek igin (https://www.rppa.gov.rw)



https://www.rppa.gov.rw/

3. ONEMLi SEKTORLER

Tarim ve Hayvancilik

Tarim sektorli, Ruanda'nin gelisiminde en stratejik sektorlerden biri olup toplam niifusun
yaklasik %65’i bu tarima uygun olan bu verimli topraklarda (lilke topraklarinin %61’i) istigal
etmektedir. Ruanda'nin tarimsal Uretiminin %83,1'i kiguk ciftcilerden gelmektedir. Tarim
sektérii, Ruanda’nin GSYiH' sina yaklasik %25’lik bir katki saglamaktadir. Ayrica Ruanda’da,
bahgecilik, gida isleme, dagitim, soguk zincir, blylk o6lgekli giftgilik icin sulama ve tarim
ekipmanlarinin satisi, Griinlerin depolanmasi, siit, yogurt, peynir ve tereyaginin islenmesi ve
mekanizasyonu, et ve yem fabrikalari insasi alanlarinda yatirim firsatlari bulunmaktadir. Bu
firsatlara ek olarak Ruanda hiikiimeti, tiim girdilerin glimriksuz ithalati, tarim ekipmanlariigin
vergi muafiyeti, Ruanda'da uretilen Grlnlerin cirosunun %50'sini ihrag eden kayitl bir
yatirimciysaniz kurumlar vergisinde %50 indirim, ihracat odakli kayitli yatirim projeleri icin 7
yillik vergi tatili (7 year tax holiday) gibi mali tesvikler sunmaktadir.

Ruanda hikiimetince hayata gegirilmesi planlanan tarim ve gida projeleri arasinda; Ruanda
Tarim ve Hayvan Kaynaklari Bakani Sayin lldephonse Musafiri, 25 Ekim 2024 tarihinde yaptigi
aciklamada, FAO El Ele Girisimi kapsaminda Ruanda'nin tarim sektériinde toplam degeri 785
milyon dolar olan bes 6nemli yatirim firsatini asagidaki sekilde 6zetlemistir.

Sigir Uretimi: Ticari sigir eti kombine iiretim sistemleri gelistirmek icin 40,2 milyon ABD dolari
tutarinda yatirrm. Gako ve Gabiro tarim merkezlerinde belirlenen uygun alanlarda sigirlarin
yeniden stoklanmasi, modern bir mezbaha, bir hayvan yemi fabrikasi ve deri ve post isleme
icin yatirim yapilacaktir.

Hayvancilik: Artan yerel ve bolgesel talepleri karsilamak icin et ve kiimes hayvani ile domuz
uretimini hedefleyen 169,8 milyon ABD dolari tutarinda bir yatirrm. Planlanan yatirimlar
arasinda bir adet et ve yem fabrikasi insasi, bir adet yumurta tavugu kuluckahanesi, bir tireme
ciftligi, bir yem isleme tesisi ve kiimes hayvani ve domuz yemi igin silo depolama tesisleri
kurulmasi yer almaktadir. Ayrica model kiimes hayvani ve domuz giftlikleri de gelistirilecektir.

Cay: Ruanda'nin elverisli cay yetistirme kosullarindan ve artan kiiresel talepten yararlanmayi
amaclayan 289 milyon ABD dolari tutarinda bir yatirim. Plan, 300 milyon cay fidani Gretmeyi,
cay ekimini 17.000 hektara yaymayi ve Nyamagabe Bolgesi'nde yeni bir cay fabrikasi kurmayi
iceriyor. Ayrica, verimli tedarik zinciri lojistigini saglamak icin tali yollarin insasi alaninda
yatirim yapilacaktir.

Patates: Yerel tliketim ve ihracat icin patates Uretimi ve islemenin genisletilmesini
desteklemek icin 63,8 milyon ABD dolari tutarinda yatirim. Ayrica doku kdltirQ bitkileri ve
mikro yumrular gibi erken nesil patates tohumlari Gretmek, standart depolama tesisleri
kurmak ve bir patates isleme tesisi kurmak da planlanan yatirimlar arasindadir.

Horticulture (Bahcecilik): Meyve bahcesi plantasyonlarina odaklanan avokado (retim
merkezleri icin 40,5 milyon ABD dolari ve yiiksek degerli pazarlari hedefleyen aci biberler icin



181,8 milyon ABD dolari dahil olmak tzere toplam 222,3 milyon ABD dolari tutarinda yatirim
yapilacaktir.

Sanayi

Ruanda sektorel yatirim firsatlari icerisinde; ilk géze carpan sektor altyapi sektoridir. Bu
alanda Ruanda, yillik biitgesinin neredeyse onda birini ulasim ve diger altyapilara ayirmaktadir.
Bu kapsamda, yol insaati, yenileme ve bakim, asfaltlanmamis ulusal yollarin asfaltlanmasi ve
yenilenmesi, cevre yollarinin ingasi, tartim kopri istasyonlarinin kurulmasi ve faaliyete
gecirilmesi, tali yollarin yenilenmesi alanlarinda yatirim firsatlari mevcuttur. Sunulan tesvikler
ise makine ve hammaddelerin giimriiksiiz ithalati, en az bir milyon sekiz yiz bin ABD dolari
(1.800.000 ABD dolari) degerinde insaat projeleri igin ilk yil igin yluzde elli %50 sabit
hizlandirilmis amortisman oranina hak kazanmaktadir. Ayrica bu alanda kayith bir yatirimci
sermaye kazanci vergisi (capital gain tax) 6dememektedir. En az iki ylz elli bin ABD dolari
(250.000 ABD dolari) esdegerinde yatirim yapan kayitli bir yatirimci, Ruanda'daki ti¢ yabanci
calisani kayitsiz sartsiz ise alabilmektedir.

Ruanda sektorel yatirim firsatlari icerisinde diger 6nemli sektér gayrimenkul sektoriddr.
Gayrimenkul sektéri, Ruanda icin gelecekteki ekonomik biuylmenin potansiyel bir itici
gucuduir. Ruanda hikimeti, 2050 yilina kadar niufusun %70'inin kentsel alanlarda yasamasini
hedefleyen Vizyon 2050 planimizin bir pargasi olarak gayrimenkul gelisimini aktif olarak tesvik
etmektedir. Sektér, Ruanda'nin GSYiH'sine yaklasik %16 katkida bulunmaktadir. Sektér,
kentlesme, nifus artisi ve konut ve ticari alanlara olan artan talep nedeniyle 6nemli bir
blylime kaydetmistir. Ruanda, 2050 yilina kadar nifusun tiim kesimleri icin yeterince mevcut
ve erisilebilir resmi bir konut sektoriine sahip olmayi hedeflemektedir. Kigali Sehri, Carnegie
Mellon Universitesi, African Leadership Universitesi, Ruanda Universitesi Biyomedikal
Muhendisligi Mikemmeliyet Merkezi, BioNTech ve Cooper Pharma gibi gelismekte olan bir
tniversite ve Teknoloji inovasyon kiimesine sahiptir. Yatinm firsatlari olarak, 100 milyon
dolarhk A sinifi ofisler, 6grenci konutlari ve konut tesisleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ruanda’nin
yillik yeni konut ihtiyaci 30.000 yeni birim olup bu ihtiyacin %75'i orta gelir kategorisine hitap
etmektedir.

Ruanda hikiimetince hayata gecirilmesi planlanan glincel altyapi ve insaat projeleri arasinda;
1- Yerlesim Yerlerinin islahi

(Upgrade opportunities 3 sites Gatenga, Mpazi and Nyagatovu in Kigali)

2- Kigali ve diger sehirlerdeki bireysel ve ticari konut ihtiyacinin karsilanmasi

(Yillik 30.000 konut)

3- Kigali sehir ici toplu otobis tasimaciligr altyapisinin kurulmasi ve gelistirilmesi
(Construction and operation of Kigali Bus Rapid Transit)

4- Kigali cevre yollarinin insasi, yenilenmesi ve bakimi, asfaltlanmamis ulusal yollarin
asfaltlanmasi ve yenilenmesi, tali yollarin insasi

5- Kigali kati atik ve yonetim tesisinin ingasi ve i1slahi

6- Otel, akademik bina, muze, park ve kamu kitiiphanelerinin ingasi ve 1slahi

7- Ucgak bakim, havacilik egitim tesislerinin insasi ve 1slahi

8- Mobilya fabrikalarinin insasi yer almaktadir.



Hizmetler

Diger sektor liretim sektoriidiir. Ruanda’da Uretim sektord, son 5 yillik donemde %21,5’lik yillik
blylme oraniyla GDP’ye %9,9 oraninda katki saglamistir. 2011'de Ulusal Sanayi Politikasi'nin
kabul edilmesinden bu yana, Made in Ruanda politikasi, Girisimcilik Gelistirme Politikasi (EDP),
Yurtici Pazari Geri Alma Stratejisi, Ulusal ihracat Stratejisi, KOBI stratejisi ve Sinir Otesi Ticaret
stratejisi gibi cesitli kritik politika miidahaleleri ve stratejileri gelistirilmistir. Made in Ruanda
politikasi, yerel katma degeri %30 ve lizerinde olan kamu alim ihalelerinde diger tekliflere
oranla %15 oncelik tanimaktadir. Ayrica Ham maddeler igin %0 ara Urlinler igin %10, bitmis
drdnler igin %25 oraninda gumrik avantajlari mevcuttur. Bu, Dogu Afrika GUmrik Birligi
disindaki tiim Ulkelerden yapilan ithalatlar igin gegerlidir.

Ruanda, su anda 1280 saglik ocagi, 520 saglik merkezi, 57 hastane ve 5 ulusal sevk
hastanesinden olusan bir saglik kamu hizmeti sistemi isletmektedir. Ruanda ayrica genel
hastaneler, 6zel gbz hastaneleri, 6zel klinikler ve poliklinikler, dis klinikleri ve dispanserlerin
bulundugu canli bir 6zel saglik hizmetleri sektoriine sahiptir. Ruanda, son teknoloji ve 6zel tibbi
tesislerin cazibesi yoluyla daha iyi saglk hizmeti sunumunu genisletmeyi ve tibbi turizmi
gelistirmeyi planlamaktadir; bu kapsamda kliniklere, uzmanlik hastanelerine ve teshis
merkezlerine bilylk talep ve ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica, Ruanda'da tip fakdlteleri,
hemsirelik paramedikal okullari, tibbi mihendislik okullari ve e-6grenme platformlari gibi tip
egitimi ve egitim enstitilerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu kapsamda Ruanda hiikiimeti, en az
50 milyon ABD dolarina esdeger bir miktar yatirnm yapildiginda 7 yila kadar kurumlar vergisi
muafiyeti saglamaktadir. ilk yil icin %50 hizlandirilmig amortisman orani ve en az 250.000 ABD
dolari yatirim yapan yabanci sirketlere calisma testi olmaksizin 3 yabanciyi ise alma izni
verilmektedir. ithal tibbi ekipmanlarda da vergi muafiyeti bulunmaktadir.

Ruanda, 2035 yilina kadar (st orta gelirli, 2050 yilina kadar da yliksek gelirli bir ilke seviyesine
¢ikmayl hedeflemektedir. Bu kapsamda; lilke ¢apinda teknik ve mesleki egitim okullarinin
altyapi gelistirme ve insasi, isglici piyasalarinin egitimi programlari ve akilli siniflar kurma, e-
ogrenme ve dijital icerik gelistirme vb. yatirrm firsatlari sunmaktadir. Ayrica yabanci
Universitelerin Ruanda'da kampiis acmalari tesvik edilmektedir. Ozel ve devlet
Universitelerinde 6grenci yurtlari insa etme ve yonetme firsatlari vardir. En az 50 milyon ABD
dolari tutarinda yatirim yapildiginda 7 yila kadar kurumlar vergisi muafiyeti saglanmaktadir. ilk
yil igin %50 oraninda hizlandirilmig amortisman orani, en az 250.000 ABD dolari yatirim yapan
yabanci sirketlere, calisma testi (labor test) olmaksizin 3 yabanciyi ise alma izni verilmektedir.
Teknik ve mesleki egitim materyalleri icin KDV muafiyeti sunulmaktadir. Diger taraftan, kayitl
BT firmalarina %15'lik bir kurumlar vergisi orani bulunmakta olup lretim veya hizmetlere
yapilan énemli yatirimlar (50 milyon dolarin lzerinde) i¢in yedi yila kadar potansiyel vergi
tatilleri vardir. Yatinnmcilar, belirli BT ekipmanlarinda KDV muafiyetlerinden yararlanabilir ve
olagan isglicli piyasasi degerlendirmeleri olmadan oturma izni alabilir ve yabanci ¢alisanlari ise
alabilmektedir.



Madencilik

1920'lerden beri yapilan jeolojik arastirmalar, Ruanda'nin llke genelinde bilyik miktarda
kalay, tantal, tungsten (3Ts) ve altin yataklarina sahip oldugunu gostermektedir. Ruanda,
blylk miktarda tarihi mineral olusumuna ve faal madenlere ev sahipligi yapmaktadir. Baslica
emtialari kasiterit, volframit (%35 ila %70 tungsten derecesi), kolumbit-tantalit (%25 ila %55
arasinda degisen Tantal derecesi), dogal altin (%99,999 Au) ve nadir toprak elementleri
(REE'ler), beril, lityum iceren mineraller, fosfat mineralleri, degerli taslar vb. gibi diger
pegmatit ile iliskili nadir minerallerdir. Buna ek olarak, tlke amfibolit, granit, kuvarsit, volkanik
kayalar, kil, kum ve cakil gibi endistriyel minerallere de sahiptir. Turba (elektrik Gretimi icin
kullanilir veya yakacak odun alternatifi olarak islenir) gibi diger dogal kaynaklar da bol miktarda
bulunmaktadir. Ruanda'daki madencilik faaliyetleri 1930'larin basinda baglamis ve o
zamandan beri sektor onemli reformlar gecirerek tlkenin en bliylk ihracat geliri elde eden
sektorlerinden biri haline gelmistir. 2023 yilina gelindiginde madencilik sektori 2017'deki
373,4 milyon dolardan 1,1 milyar dolar ihracat geliri elde etmistir. Ruanda, elektronik
uretiminde kullanilan diinya tantalin %9'undan fazlasini tGreterek bu metalin en biyik kiresel
ureticileri arasinda 3.sirada yer almaktadir. (Avustralya %54, Kongo-Kinsasa %11) Madencilik,
tilkenin GSYiH'sine %3 katkida bulunmaktadir. Yatirim firsatlari arasinda su anda Ruanda'nin
madencilik sektori cogunlukla gelenekseldir; Sekt6ri yari mekanize ve daha sonra endustriyel
seviyeye yukseltmek icin modern teknolojiye ihtiya¢ vardir, kanitlanmis potansiyele kiyasla
disitk olan Uretimi artirmak igin sektérde sondaj makineleri, buldozerler, yercekimi masasi
sarsicilari gibi madencilik ekipmanlarina ihtiyag vardir.

Enerji

Yesil Enerji (Green Energy) Sektori; Ruanda'nin hedefi, 2050 yilina kadar iklime dayanikh
(climate-resilient) ve net zero ekonomisi haline gelmek ve 2030 yilina kadar sera gazi
emisyonlarini %38 oraninda azaltmaktir. Bu iddiali hedeflere ulasmak igin farkli girisimler ve
stratejiler uygulamaya konulmustur. ilk Ruanda Ulusal Déngiisel Ekonomi Eylem Plani ve Yol
Haritasi, oncelikli sektorlere bolinmiis 17 politika midahalesi ve somut faaliyetle 2022'de
baglatildi. Eyliil 2023'te Ruanda hikimeti, Ruanda'nin katimini kolaylastirmak ve Paris
Anlasmasi'nin 6. maddesi uyarinca karbon piyasasi firsatlarini en Ust dizeye c¢ikarmak icin
Ulusal Karbon Piyasasi Cercevesini de baslatmistir. Bu kapsamda “iklim direncli iiriinler igin

4 ” (s

tohum cogaltimi”, “organik giibre liretimi” “yesil ulasim ve yesil mobilite” “sarj altyapisina
yatirim” “iklim uyumlu madencilige yatirrm” “geri déntisiimii 6lceklendirmek icin atik transfer
ve toplama merkezlerine yatirrm” “organik atiklarin organik giibrelere, biyogaza ve hayvan

yemine dénlistiiriilmesi” alanlarinda yatirim firsatlari mevcuttur.



4. PAZARDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR VE DiGER BIiLGILER

Is Kiiltirii

Ruanda'nin is kaltiirti, Glkenin tarihi, sosyal yapisi ve ekonomik hedefleriyle sekillenmistir.
Ruanda, son yillarda hizli bir ekonomik biylime ve modernizasyon siireci yagamaktadir. Bu
sureg, is kultirine de yansimis ve Ruanda'yi Afrika kitasinda is yapmak igin gekici bir
destinasyon haline getirmistir.

Ruanda'da is ortami genellikle resmi ve profesyoneldir. ilk temaslarda ve toplantilarda resmi
bir tutum sergilenir. is gdriismelerinde ciddiyet ve saygi 6n plandadir. Ruanda'da is iliskileri,
kisisel iliskiler Gizerine kuruludur. is ortaklariyla giiven insa etmek énemlidir. is gdriismelerinde
oncelikle kisisel baglar kurulur ve is konularina daha sonra gecilir. Bu nedenle, is gértismeleri
bazen beklenenden daha uzun sirebilir. Ruanda'da zaman y6netimi, Bati Ulkelerine kiyasla
daha esnektir. Toplantilar bazen planlanandan daha ge¢ baslayabilir veya uzayabilir.
Toplantilarda glindem genellikle esnektir ve katilimcilarin fikirlerini paylasmalari tesvik edilir.
Ozellikle hiyerarsik yapiya uygun davranmak énemlidir. Ruandalilar, beden dili ve sessizlik gibi
sOzsliz iletisim araglarini da siklikla kullanir. Ruanda'da is diinyasinda hiyerarsik bir yapi
hakimdir. Kararlar genellikle Ust diizey yoneticiler tarafindan alinir. Bu nedenle, karar alma
slrecleri bazen yavas olabilir.

Ruanda'nin resmi dilleri Kinyarwanda, Fransizca ve ingilizcedir. is diinyasinda ingilizce yaygin
olarak kullanilir. is gériismelerinde basit ve net bir dil kullanmak énemlidir.

Ruanda, 1994'teki soykirimin izlerini tagiyan bir tilkedir. Bu nedenle, soykirim ve etnik konular
hakkinda konusmaktan kaginmak onemlidir. Ruandalilar, lkelerinin hizli kalkinmasi ve
birligiyle gurur duyarlar. Bu nedenle, Ruanda'nin basarilarina saygi gostermek onemlidir.
Ruanda, kadinlarin is hayatinda ve siyasette aktif rol aldigi bir Glkedir. Parlamentoda kadin
temsil orani diinyada en yiksek seviyelerdedir. Kadin is liderlerine saygi gosterilir ve kadinlar
is diinyasinda 6nemli pozisyonlarda yer alir.

Ruanda'da is etigi ve sosyal sorumluluk onemlidir. Seffaflik, dirustlik ve adil ticaret
uygulamalarina biyik 6énem verilir. Cevre dostu ve surdirilebilir is uygulamalari tesvik edilir.
Ozellikle plastik posetlerin yasaklanmasi gibi cevre politikalari, is diinyasini da etkilemistir. is
yemekleri, Ruanda'da is iliskilerini gelistirmek icin dnemli bir aractir. Yemeklerde genellikle
yerel lezzetler ikram edilir. Sosyal etkinliklere katilmak, is ortaklariyla kisisel baglar kurmak icin
firsatlar sunar. Ruanda'nin is kiltiiri, saygl, nezaket ve iliski odakli bir yapiya sahiptir. Is
yaparken yerel kiiltire uyum saglamak, giiven insa etmek ve toplumsal hassasiyetlere saygi
gostermek dnemlidir. Ruanda, Afrika kitasinda is yapmak isteyenler icin blylyen bir pazar ve
dinamik bir is ortami sunmaktadir.



Para Kullanimi

Ruanda'da para kullanimi, hem nakit hem de dijital 6deme yontemleriyle oldukga gesitlidir.
Ulkenin resmi para birimi Ruanda frangi (RWF)'dir. Banknotlar: 500, 1.000, 2.000, 5.000
RWF’dir. Madeni Paralar ise 25, 50 ve 100 RWF. 2024 yili sonu itibariyle yillik ortalama doviz
kurunun 1 Dolar=1.383 RWF, 1 Euro=1.439, 1 GBP=1.735 oldugu, bu doviz kurlari resmi olarak
duyurulan rakamlar olup serbest piyasada ise doviz kurlari bu rakamlardan biraz daha yiiksek
olarak islem gdérmektedir. Ornegin 1 Dolar=1.423 RWF olarak islem gérmektedir. Déviz
Degisimi: ABD Dolari (USD) ve Euro (EUR) gibi yabanci para birimleri, blyik sehirlerdeki
bankalar ve doviz biirolarinda kolayca Ruanda frangina cevrilebilir. Ancak kiiclik kasabalarda
doviz bozdurmak zor olabilir.

Ruanda'da nakit, ozellikle kirsal boélgelerde ve kiigik isletmelerde yaygin olarak kullanihr.
Blylk sehirlerde (Kigali gibi) nakit kullanimi hala yaygin olsa da, dijital 6deme yontemleri
giderek daha popliler hale gelmektedir.

Kredi Kartlari: Visa ve MasterCard, blyuk oteller, restoranlar ve alisveris merkezlerinde kabul
edilir. Ancak klglk isletmelerde ve kirsal bolgelerde kredi karti kullanimi yaygin degildir. Banka
Kartlari: Ruanda'da yerel bankalarin ATM'leri, Ruanda frangi c¢ekmek icin kullanilabilir.
Uluslararasi banka kartlari da biylk sehirlerdeki ATM'lerde calisir.

Ruanda, Afrika'da dijital 6deme sistemlerinin en gelismis oldugu Ulkelerden biridir. Yaygin
kullanilan dijital 6deme yontemleri: Mobile Money (Mobil Para) Ruanda'da Mobile Money
(Airtel Money, MTN Mobile Money) oldukca yaygindir. Mobil para clizdanlari, nakit yatirma,
para transferi, fatura ddeme ve aligveris yapma gibi islemler icin kullanilir. Ozellikle kirsal
bolgelerde banka hesabi olmayan kisiler icin mobil para buylk bir kolaylik saglar. Online
Bankacilik, Ruanda'daki bankalar, online bankacilik ve mobil uygulamalar araciligiyla para
transferi, fatura édeme ve hesap ydnetimi gibi hizmetler sunar. Nakit Tasima: Ozellikle kirsal
bolgelere seyahat ediliyorsa yeterli miktarda nakit bulundurmak gerekmektedir, kiguk
isletmelerde ve pazarlarda bliyik banknotlarla 6deme yapmak zor olabilir. Bu nedenle kiigik
banknotlar (500, 1.000 RWF) tasimak onerilmektedir. ATM'ler: ATM'lerden para cekerken,
uluslararasi islem Ucretleri olabilecegini unutmamak gerekmektedir.

Pasaport ve Ulkeye Gegici Giris Vizesi Uygulamasi

Umumi pasaport sahibi Tark ve Ruanda vatandaslari giriste vizeye tabidir. Ruanda 2018 itibari
ile tim yabancilar i¢in Ulkeye geliste alinabilen 30 glinliik vize uygulamasi baslatmistir.
Diplomatik, Hizmet ve Hususi Pasaport sahibi Tiirk ve Ruanda vatandaslari 25 Kasim 2020
tarihinden bu yana vizeden muaftir.

Resmi Tatiller ve Mesai Saatleri
Ruanda’da mesai saatleri genellikle sabah 08:00 ile aksam 17:00 arasindadir. Ancak bu saatler
sektore, kuruma ve bireysel isletmelere gore degisiklik gdsterebilir. Genel olarak Pazar glini



cogu resmi kurum ofis ve isletmeler kapalidir. Fakat bazi bankalar, Cumartesi glinleri yarim
gln aciktir.

Ruanda 2025 yili resmi tatilleri ise asagidaki tablodaki gibidir.

Tarih Giin Tatil Adi Agiklama
Yeni Yil R
01 Ocak Carsamba (New Year's Day) Resmi Tatil
Kah | A
01 Subat Cumartesi a- ramaniar G,unu Resmi Tatil
(National Heroes’ Day)
03 Subat Pazartesi Kahramanlar Giinii Resmi Tatil
31 Mart Pazartesi Ramazan Bayrami Resmi Tatil
(Eid al-Fitr)
. . Tutsi Soykirimini Anma Gini .
7N P R Tatil
07 Nisan azartes| (Genocide against the Tutsi Memorial Day) esmi Tat
Kutsal Cuma
18 Ni R i Tatil
8 Nisan Cuma (Good Friday) esmi Tati
. Paskalya Pazartesi S
21 Ni P R Tatil
isan azartesi (Easter Monday) esmi Tati
isci Bayrami o
imM P R Tatil
01 Mayis ersembe (Worker's Day) esmi Tati
07 Haziran Cumartesi Ku;?;na?j'y;;ml Resmi Tatil
01 Temmuz Sali Bagimsizlik Giind Resmi Tatil
(Independence Day)
04 Temmuz Cuma K.urtulu's Gund Resmi Tatil
(Liberation Day)
01 Agustos Cuma Umuganura Gunu Resmi Tatil
(Umuganura Day)
M Ana' 55 Yikselisi
15 Agustos Cuma eryem Ana n|n. Goge Yukselisi Resmi Tatil
(Assumption Day)
Noel A
25 Aralik Persembe Christmas Day Resmi Tatil
26 Aralik Cuma Noel Sonrasi Tatil Resmi Tatil
(Boxing Day)

Yerel Saat

Ruanda, Dogu Afrika Saati (EAT - East Africa Time) dilimini kullanir. Bu saat dilimi, UTC/GMT
+2 olarak belirlenmistir. Ruanda'da yaz saati uygulamasi (daylight saving time) yoktur.
Ruanda’da yerel saat, Tlirkiye’den 1 saat geridedir.




5. SIRKET KURULUSU VE iS YAPMA iLE iLGiLi BILGILER

Sirket Tiirleri

Ruanda'daki hukuki cerceve, yatirimlari desteklemek amaciyla cesitli isletme tirlerinin
kurulmasina olanak tanimaktadir. Bu isletme tirleri sunlari icerir: genel ortakliklar, komandit
ortakliklar, sinirh sorumlu ortakliklar (LLP).

Genel Ortaklik (General Partnership): Biitlin ortaklar sinirsiz sorumludur. Ortaklar,
birbirlerinin is adina yaptiklariislemlerden sorumludur. Genel ortaklardan en az biri Ruanda'da
ikamet etmeli veya Ruanda'da bir temsilci atamalidir. Genel ortaklar sirketin ¢alisani olamaz.
Tum ortaklar, sermaye katkisini esit olarak paylasir (aksi belirtilmedigi siirece).

Komandit Ortaklik (Limited Partnership): En az bir genel ortak ve en az bir sinirli ortak
icermelidir. Genel ortaklardan biri Ruanda'da ikamet etmeli veya bir temsilci atamalidir.
Ortaklar, bireyler veya tlizel kisiler olabilir.

Sinirh Sorumlu Ortaklik (LLP): Tuzel kisilige sahip bir yapidadir. Ortaklar, yalnizca sermaye
katkilari kadar sorumludur. Bagimsiz varliklara sahip olabilir ve adina milk kaydedilebilir.
Ortaklik anlagmasi ile yonetilir.

Ote yandan yukarida yer verilen genel bir siniflandirmanin yani sira daha ayrintili olarak
siniflandirma yapmak gerekirse:

Hisse Senetli Sirket (Company Limited by Shares): Bu sirket tiriinde, sermaye hisse
senetlerine bolinmuistir ve her bir hissedar, sirkete koydugu sermaye miktariyla sinirli
sorumluluga sahiptir. Hissedarlar, sirketin borglarindan kisisel olarak sorumlu degildirler. Bu
yapi, yatirimcilar i¢in cazip bir se¢cenek sunar.

Garanti Limited Sirketi (Company Limited by Guarantee): Bu tiir sirketlerde, ortaklar belirli
bir garanti miktari taahhtt ederler ve sirketin borglarina karsi bu miktarla sinirli sorumluluk
tasirlar. Genellikle kar amaci gitmeyen kuruluslar tarafindan tercih edilir.

Hisse ve Garanti ile Sinirli Sirket (Company Limited by Both Shares and Guarantee): Bu yapi,
hisse senetli ve garanti limited sirketlerinin 6zelliklerini bir araya getirir. Hem sermaye yatirimi
yapan hissedarlar hem de belirli bir garanti taahhlidiinde bulunan tyeler bulunabilir.

Sinirsiz Sirket (Unlimited Company): Bu sirket tiiriinde, ortaklar sirketin borglarindan kisisel
olarak sorumludur ve sorumluluklari sinirsizdir. Yiiksek risk iceren bu yapi, genellikle belirli 6zel
durumlar igin tercih edilir.

Yabanci Sirket (Foreign Company): Ruanda disinda kurulmus ancak Ruanda'da ticari faaliyet
gosteren sirketlerdir. Bu sirketlerin, kendi Ulkelerindeki tescil belgelerinin kopyasi, ana
sozlesmeleri ve Ruanda'da yetkili bir temsilci atamalari gerekmektedir. Yabanci sirketler,
Ruanda'da sube acarak veya yerel bir ortaklik kurarak faaliyet gosterebilirler.



Yerel Limited Sirket (Local Limited Company): Ruanda'da yerel olarak tescil edilen bu
sirketler, yerlesik olmayan hissedarlara sahip olabilirler. Ancak, en az bir yoneticinin Ruanda'da
ikamet etmesi gerekmektedir. Tek hissedarla da kurulabilen bu sirketler, esnek bir yapiya
sahiptir.

Sirket Kurma Prosediirii

Ruanda'da sirket kurma stireci, Dogu Afrika bolgesindeki en hizli ve kolay siireclerden biri
olarak kabul edilmektedir. Ruanda Kalkinma Kurulu (Rwanda Development Board), sirket
tescili, noter islemleri ve gogmenlik hizmetleri gibi konularda tek hizmet sunan kurumdur.
Sirket tlrleri ve kurulus siregleri hakkinda daha detayli bilgi almak i¢in Ruanda Kalkinma
Kurulu'nun resmi web sitesini ziyaret etmeniz onerilir.(https://rdb.rw) Basvurular g¢evrimigi
olarak yapilabilir ve genellikle 48 saat icinde tamamlanir.

Ruanda'da sirket kurarken, dncelikle sirket tlrlint belirlemeniz gerekmektedir. Yukarida da
belirtildigi Gizere sirket turlerinden Limited Sirket (Ltd), Anonim Sirket (PLC), Sahis Sirketi (Sole
Proprietorship) ve Ortakliklar (Partnerships) bulunmaktadir.

Sirket kurulum sirecinin ilk adimi, sirket adinin onaylanmasidir. Ruanda Kalkinma Kurulu (RDB)
Uzerinden sirket adi rezervasyonu yapilabilir. Sirket adinin benzersiz olmasi ve daha dnce
alinmamis olmasi gerekmektedir.

Sirket kurulumu icin gerekli belgeler arasinda: Sirket ana s6zlesmesi ve tiizigl (Memorandum
and Articles of Association), ortaklarin ve yoneticilerin kimlik belgeleri, sirketin fiziksel adresi
bilgileri ve vergi kaydi igin gerekli bilgiler bulunmaktadir.

Ruanda'da sirket kurulumu igin basvurular genellikle on-line olarak RDB'nin is kurulum portali
Uzerinden yapilmaktadir. Basvuru sirasinda gerekli belgelerin yiiklenmesi ve basvuru Ucretinin
odenmesi gerekmektedir.

Sirket kurulumu tamamlandiktan sonra, Ruanda Gelir idaresi (RRA - Rwanda Revenue
Authority) Uzerinden vergi kaydi yaptirmaniz gerekmektedir. (TIN Number denilen vergi
numarasi alinmahdir). Ayrica, faaliyet tiriine gore gerekli isletme ruhsatlarini almaniz da
onemlidir.

Sirketinizde calisan personel varsa, Ruanda Sosyal Givenlik Kurumu (RSSB - Rwanda Social
Security Board) lizerinden sosyal glivenlik kaydi yaptirmaniz gerekmektedir.

Ruanda'da sirket kurulum sireci genellikle hizli ve dijitallesmistir. Sirket kurulumu, ortalama
olarak birkag gilin icinde tamamlanabilmektedir. Maliyetler ise sirket tirine ve blyukliglne
gore degisiklik gostermektedir.

Ruanda, is yapma kolayligi acisindan Afrika'da 6nde gelen Ulkelerden biridir. Yabanci
yatirmcilar igcin de uygun bir ortam sunmaktadir. Ote yandan hikiimetin en 6nemli


https://rdb.rw/

onceliklerinden birisi yolsuzlukla miicadele olup, Ruanda bugiin Afrika’da yolsuzlugun en
disik oldugu ulkeler arasinda gosterilmektedir.

Diinya Bankasi is Yapma Kolayligi siralamasinda 38.sirada olan Ruanda, Afrika’da Morityus’tan
(13.sirada) ikinci sirada yer almaktadir.

Sigorta

Ruanda'da isci sigortasi ve diger sigorta tirleri, Gilkenin sosyal gilvenlik sistemi ve yasal
diizenlemeleri gergevesinde yodnetilmektedir. Ruanda Sosyal Glvenlik Kurumu (RSSB) bu
alanda onemli bir rol oynamaktadir. Ruanda'daki sigorta tlirleri ve isci sigortasi hakkinda
ayrintili bilgiler:

isci Sigortasi (Sosyal Giivenlik): Ruanda'da isci sigortasi, calisanlarin sosyal giivenlik haklarini
korumak amaciyla uygulanmaktadir. isverenler ve calisanlar, RSSB'ye belirli oranlarda katkida
bulunmak zorundadir. Bu katkilar, ¢calisanlarin emeklilik, saglik, issizlik ve diger sosyal risklere
karsi korunmasini saglar. Ruanda Sosyal Gulvenlik Kurumu (RSSB) tarafindan 11/01/2025
tarihinde kamuoyuna resmi olarak iletilen ve Ruanda Cumhurbaskanligl Kararina gore,
isverene ait primin aylk sigorta prim tiirii ve miktari ile orani: %6 emeklilik katki payi (sigorta
primi), %2 mesleki risk primi ve %0,3 dogum izni primi (kadin-erkek ayrimi olmaksizin)

Personele ait primin aylik sigorta prim tiiri ve miktari ile orani: %6 emeklilik katki payi (sigorta
primi) ve %0,3 dogum izni primi (kadin-erkek ayrimi olmaksizin) olarak belirlenmistir.

Diger sigorta tiirleri arasinda, is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Sigortasi: is kazalari veya meslek
hastaliklari durumunda, ¢alisanlar tibbi masraflar ve gelir kaybi icin tazminat alabilir.

Analik Sigortasi: Hamile ¢alisanlar, dogum izni ve dogumla ilgili tibbi masraflar icin destek alir.
issizlik Sigortasi: Issiz kalan calisanlar, belirli bir siire boyunca gelir destegi alabilir.

Saglk Sigortasi: Ruanda'da saglik sigortasi, llke genelinde uygulanan Community-Based
Health Insurance (CBHI) programi kapsaminda yonetilmektedir. Bu program, vatandaslarin
saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmayi amaclar. CBHI: Tium Ruanda vatandaslari, yillik
prim 6deyerek bu sigortadan yararlanabilir. Primler, gelir diizeyine gore degisiklik gosterebilir.
CBHI, hastane masraflari, ilaclar ve temel saglik hizmetlerini kapsar. Ozel saglik sigortasi: bazi
sirketler ve bireyler, 6zel saglk sigortasi policeleri satin alarak ek saglik hizmetlerinden
yararlanabilir.

Arac Sigortasi: Ruanda'da motorlu arag sahipleri, zorunlu trafik sigortasi yaptirmak zorundadir.
Bu sigorta, kaza durumunda Uc¢linci sahislara verilen zararlari karsilamayi amaclar.

Zorunlu Trafik Sigortasi: Arac¢ sahipleri, araclarini kayit ettirirken bu sigortayl yaptirmak
zorundadir.

Kasko Sigortasi: istege bagh olarak, arag sahipleri kasko sigortasi yaptirarak kendi araglarinin
zararlarini da karsilayabilir.



Konut Sigortasi: Konut sigortasi, ev sahiplerinin muilklerini yangin, hirsizlik, dogal afetler gibi
risklere karsi korumak amaciyla yapilir. Bu sigorta turd, 6zellikle sehirlerde ve kirsal bélgelerde
giderek yayginlagmaktadir.

Hayat Sigortasi: Hayat sigortasi, bireylerin ailelerini maddi olarak korumak amaciyla yaptirdigi
bir sigorta tlridur. Sigortall kisinin vefati durumunda, policede belirtilen kisilere tazminat
odenir.

Tarim Sigortasi: Ruanda'nin ekonomisinde tarim onemli bir yer tuttugu igin, ciftgilerin
drdnlerini ve hayvanlarini korumak amaciyla tarim sigortasi sunulmaktadir. Bu sigorta, dogal
afetler, hastaliklar ve diger risklere karsi koruma saglar.

Seyahat Sigortasi: Ruanda'ya gelen turistler veya yurtdisina seyahat eden Ruanda vatandaslari,
seyahat sigortasi yaptirarak saglk, bagaj kaybi ve seyahat iptali gibi durumlara karsi
korunabilir.

Bankacilik Mevzuati

Ruanda'daki bankacilik mevzuati, ilkenin finansal sistemini diizenleyen ve denetleyen yasalar,
yonetmelikler ve kurallardan olusur. Ruanda'nin bankacilik sektéri, Ruanda Ulusal Bankasi
(National Bank of Rwanda - BNR) tarafindan denetlenir ve diizenlenir. BNR, tlkenin merkez
bankasi olarak para politikasini yonetir, finansal istikrari saglar ve bankacilik sektorinin
dizenlenmesinden sorumludur. Ruanda'da banka veya finansal kurum kurmak icin BNR'den
lisans alinmasi zorunludur. Lisans Tirleri, Ticari Bankacilik Lisansi, Mikrofinans Kurulusu
Lisansi, Kalkinma Bankasi Lisansi ve Mortgage Bankaciligl Lisansi Lisans Basvuru Sireci:
Basvuru sahibinin finansal yeterliligi, is plani, yonetim yapisi ve uyumluluk durumu incelenir.
Minimum sermaye gereklilikleri karsilanmahdir (6rnegin, ticari bankalar igin asgari sermaye
gereklilikleri ylksektir). Asgari Sermaye Gereklilikleri Ruanda'da banka kurmak igin belirli bir
asgari sermaye gereklidir. Bu miktar, banka tiriine gore degisir: Ticari bankalar igin genellikle
yuksek sermaye gereklilikleri vardir. Mikrofinans kuruluslari igin sermaye gereklilikleri daha
dustktir. Sermaye yeterlilik oranlari, uluslararasi standartlara (Basel Il gibi) uygun olarak
belirlenir. Yonetim ve Uyumluluk, Bankalar, BNR tarafindan belirlenen yonetim ve uyumluluk
standartlarina uymak zorundadir.

Ruanda, finansal kapsayiciligi artirmak icin mikrofinans kuruluslarina énemli bir rol vermistir.
Mikrofinans kuruluslari, kiclik isletmelere ve disuk gelirli bireylere finansal hizmetler sunar.
Bu kuruluslar, BNR tarafindan diizenlenir ve denetlenir.

Ruanda, bankacilik sektoriini modernize etmek ve dijitallesmeyi tesvik etmek icin sirekli
olarak yeni diizenlemeler ve politikalar gelistirmektedir. Ozellikle mobil bankacilik ve dijital
o6deme sistemleri, tlkenin finansal kapsayicilik hedeflerine 6nemli katki saglamaktadir.

Ruanda'daki bankacilik mevzuati, uluslararasi standartlara uygun olarak diizenlenmistir ve
finansal istikrari, seffafligi ve kapsayiciligi hedeflemektedir. Bankacilik sektori, Ruanda Ulusal
Bankasi (BNR) tarafindan siki bir sekilde denetlenmekte ve dizenlenmektedir. Yabanci



yatirnmcilar icin de uygun bir ortam sunan Ruanda, Afrika'nin en hizli biylyen
ekonomilerinden biridir.

Daha detayli bilgi icin Ruanda Ulusal Bankasi'nin (BNR) resmi web sitesini ziyaret edebilirsiniz
(https://www.bnr.rw)

Ruanda'daki bankalar, hem yerel hem de uluslararasi finansal kuruluslar tarafindan temsil
edilmektedir. Bu bankalar, ticari bankalar, mikrofinans kuruluslari ve kalkinma bankalari gibi
cesitli tirlerde hizmet sunmaktadir. Ruanda'daki Aktif Bankalar tirlerine ve faaliyet
amaclarina gore soyledir:

Ticari Bankalar:

-Bank of Kigali (BK): Ruanda'nin en biiylk ve en eski ticari bankasidir. Hem bireysel hem de
kurumsal misterilere hizmet verir.

-Equity Bank Rwanda: Kenya merkezli Equity Group'un bir pargasidir. Mikrofinans ve ticari
bankacilik hizmetleri sunar.

-Ecobank Rwanda: Pan-Afrikali bir banka olan Ecobank'in Ruanda subesidir. Genis bir hizmet
yelpazesi sunar.

-GT Bank Rwanda: Nijerya merkezli Guaranty Trust Bank'in Ruanda subesidir. Ticari ve bireysel
bankacilik hizmetleri sunar.

-1&M Bank Rwanda: Kenya merkezli 1&M Bank'in Ruanda subesidir. Kurumsal ve bireysel
bankacilik hizmetleri sunar.

-Cogebanque: Ruanda'da faaliyet gosteren yerel bir ticari bankadir. Bireysel ve kiigtik 6lcekli
isletmelere yonelik hizmetler sunar.

-Access Bank Rwanda: Nijerya merkezli Access Bank'in Ruanda subesidir. Ticari ve bireysel
bankacilik hizmetleri sunar.

-KCB Bank Rwanda: Kenya merkezli Kenya Commercial Bank'in Ruanda subesidir. Genis bir
hizmet yelpazesi sunar.

-NCBA Bank Rwanda: Kenya merkezli NCBA Bank'in Ruanda subesidir. Ticari ve bireysel
bankacilik hizmetleri sunar.

-Banque Populaire du Rwanda (BPR): Atlas Mara grubunun bir pargasidir ve Ruanda'da genis
bir sube agina sahiptir.

Kalkinma Bankalari

-Rwanda Development Bank (BRD): Ruanda'nin kalkinma hedeflerine ulasmasina yardimci
olmak amaciyla kurulmustur. Tarim, altyapi ve enerji sektorlerine odaklanir.


https://www.bnr.rw/

Mikrofinans Bankalari

-Urwego Opportunity Bank: Ozellikle diisiik gelirli bireylere ve kiigiik isletmelere mikrofinans
hizmetleri sunar.

-Zigama Credit and Savings Bank (CSPB): Ruanda Savunma Bakanhgi personeli ve aileleri icin
kurulmus bir mikrofinans kurulusudur.
-Unguka Bank: Ruanda'da kii¢lik isletmelere ve bireylere mikrofinans hizmetleri sunar.

-Urwego Bank: Ruanda'da mikrofinans hizmetleri sunan bir baska 6nemli kurulustur.

Vizeler

Ruanda vize politikalari, llkeye giris yapacak kisilerin uyruguna ve seyahat amacina gore
degisiklik gostermektedir.

Vize Tirleri:

-Turistik Vize: Sure: 30 gin (tek veya cok girisli), Amag: Turizm, aile ziyareti veya kisa sureli
seyahatler icin kullanilir. Gereklilikler: Pasaport, seyahat plani, konaklama bilgileri ve dénis
bileti.

-Ticari Vize: Siire: 30 giin (tek veya cok girisli), Amac: is toplantilar, ticari goriismeler veya
yatirnm amach seyahatler icin kullanilir. Gereklilikler: Davet mektubu, is yazismalari ve diger
ticari belgeler.

-Transit Vize: Slire: 7 glin, Amag: Ruanda lzerinden baska bir lilkeye seyahat edecek kisiler
icindir. Gereklilikler: Devam eden seyahat biletleri ve gidilecek tlkenin vizesi.

-Konferans Vizesi: Sire: Etkinlik slresine gore degisir. Amag: Ruanda'da diizenlenen
uluslararasi konferans, seminer veya toplantilara katilim igin kullanilir. Gereklilikler: Etkinlik
davetiyesi ve katilim belgeleri.

-Calisma Vizesi: Siire: 1 yil (yenilenebilir), Amac: Ruanda'da ¢calismak isteyen yabancilar igindir.
Gereklilikler: is s6zlesmesi, isveren mektubu ve Ruanda Gécmenlik Ofisi'nden onay.

-Ogrenci Vizesi: Siire: Egitim siresine gore degisir. Amac: Ruanda'da egitim alacak égrenciler
icindir. Gereklilikler: Kabul mektubu, egitim kurumundan alinan belgeler ve finansal kanitlar.
Vize Basvuru Yontemleri

-e-Vize (Online Vize): Basvuru Adresi: Ruanda Go¢cmenlik Ofisi Resmi Sitesi, Stirec: Basvuru on-
line olarak doldurulur, gerekli belgeler yiiklenir ve licret édenir. islem Siiresi: Genellikle 3 is
glinl icinde sonuglanir.


https://www.migration.gov.rw/

-Varista Vize: Uygun Ulkeler: Tiirkiye dahil bircok Ulke vatandasi, Ruanda havalimanlarinda
varista vize alabilir. Gereklilikler: Pasaport, donls bileti, konaklama bilgileri ve vize (creti.

Vize Muafiyeti

Bazi (ilke vatandaslari Ruanda'ya vizesiz giris yapabilir. Ornegin: Dogu Afrika Toplulugu (EAC)
dyesi Ulkeler (Kenya, Uganda, Tanzanya, Burundi, Gliney Sudan) vatandaslari vizesiz girebilir.
Diger Ulkeler: Singapur, Filipinler, Mauritius, Hong Kong ve daha bircok iilke vatandasi 90 giine
kadar vizesiz kalabilir.

Gerekli Belgeler: Ruanda vizesi basvurusu icin genel olarak su belgeler gereklidir: Gegerli
pasaport (en az 6 ay gecerlilik stiresi), Basvuru formu, Seyahat plani ve konaklama bilgileri,
Donus bileti veya devam eden seyahat biletleri, Son 3 aya ait banka hesap dokiimi (finansal
yeterlilik kaniti), Pasaport boyutu fotograf

Ruanda vizesi, genellikle tek veya cok girisli olarak verilir. Vize sliresi uzatilabilir, ancak bunun

icin Ruanda Gog¢menlik Ofisi'ne basvurmak gerekir. Ruanda, Dogu Afrika Turist Vizesini de
uygulamaktadir. Bu vize ile Ruanda, Kenya ve Uganda'ya tek vize ile giris yapilabilir.

Kaynak: T.C. Kigali Bliytikelciligi Ticaret Miisavirligi



